LattringHaus 4

Institut fur Sozialraumorientierung,

Quartier- und Case-Management (DGCC)

Flhrungskrafteseminar: Personalentwicklungsgesprache
- aktivierend, ressourcen- und l6sungsorientiert -

25.-26. November 2019 in Essen

» Auch als Inhouse-Seminar buchbar!
» Bildungscheck NRW akzeptiert

Die Durchfiihrung von Personalentwicklungsgesprache gehoért zu den grundlegenden Auf-
gaben von Leitungskraften. Die Vorgehensweise des Fachkonzeptes der Ressourcen-, L6-
sungs- und Sozialraumorientierung kann dabei fast nahtlos tbertragen werden von der
Ebene der Gesprachsfihrung mit Klient*innen auf die Ebene der Gesprachsfiihrung mit Mit-
arbeiter*innen.

Ganz im Sinne dieser Orientierung stimmen dann Inhalt und Methoden ebenenlibergrei-
fend Gberein. Die inhaltlichen Standards und Haltungen aus der Arbeit mit den Klient*innen
werden konsequent als durchgingige Standards der Institution erlebt. In diesem Konzept
stehen die Mitarbeiter*innen selbst im Mittelpunkt einer eigenstiandigen Personalentwick-
lungsplanung. Es gilt fir Leitungskrafte entsprechend die Motivation des Personals zu su-
chen anstatt - wie so haufig - erfolglos zu motivieren.

Ziel: Die Einfiihrung des Verfahrens und Methoden der Aktivierenden Fihrung von Mitar-
beitergesprachen ist erfolgt. Dokumentationsmoglichkeiten wurden aufgezeigt. Die Ein-
Ubung einzelner Arbeitsschritte wurde gelibt.

Inhalte: » Unterscheidung von Personalentwicklungs-, Kritik- und Konfliktgespra-

chen (mit arbeitsrechtlicher Relevanz)

» Die Grundsatze/Grundelemente der Aktivierenden Mitarbeiterge-
sprachsfihrungen

» Flhrungskrafte in ihrer Rolle als Forderer (konsequente Ressourcenori-
entierung)

» Was tun bei ,Dienst nach Vorschrift?

> Dokumentationsmdglichkeiten und deren Unterscheidung (Was kommt in
die Personalakte - was bleibt eine reine Aufzeichnung)

» Ubung der Gesprachsfiihrung: Wie finde ich Motivation?

Teilnehmerkreis: Personen mit Leitungs-, Fiihrungsaufgaben

Arbeitsform/Methode/Materialien: Vermittlung theoretischer Kenntnisse durch Kurzre-
ferate/Diskussion, Ubungen

Termin: 25.-26. November 2019
1. Tag: 10:30-16:30 Uhr, 2. Tag: 09:00-15:00 Uhr (inkl. 1 Std. Mittagspause)
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LattringHaus 4

Institut fur Sozialraumorientierung,

Quartier- und Case-Management (DGCC)

Kosten: 260,- € Gesamtkosten (Kosten inkl. Einladung zum Mittagsessen, Kaffee
und Kaltgetranke)

Anmeldung: ml@luettringhaus.info
Ort: Institut LittringHaus, Gervinusstr. 6,45144 Essen

Dozentin:

Dr. Maria Luttringhaus, Geschaftsfihrerin des LuttringHaus, Sozialpadagogin (FH) und
Diplom-Padagogin; Organisationsberaterin, Trainerin in der beruflichen Fortbildung z. B. in
Projekten der Sozialraumorientierung in Kéln, Saarbriicken, Miinster oder Augsburg, flr
Landkreise wie Rendsburg-Eckernforde, Bad Tolz und Sankt Wendel; zertifizierte Case Ma-
nagerin Ausbilderin (DGCC).
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